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MINOSEGPOLITIKA

A Morgan Advanced Materials csoport Elektromos szén lzletaganak eurépai minéségpolitikajaval
osszhangban a Morgan Hungary Kft. elkételezett a kiils6 és belsé Vevdink iranyaban térténé kiemelkedd
vevészolgalat mellett. Szakértelemre és kévetkezetességre épitve érjik el minden tevékenységiinkben a
legmagasabb szinvonalat. Célunk vevéink megelégedettségének elérése biztonsagos, hibamentes,
vevlink altal elvart idében toérténd kiszallitason alapulé mikédéssel és folyamataink fejlesztésével.

A Morgan Hungary Kft. a mindenkor érvényes ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer szabvany szerint
tanusitott mikodésében kilénds hangsulyt fektet a kdvetkezékre:
e A vevOd megelégedettségéhez vezetd elsé lépcsdének a vevd igényeinek tokéletes megértését,
elvarasainak meghatarozasara val6 allando térekveést tekintjuk.

e Meérndkeink nemcsak sajat megszerzett szakértelmikre és tapasztalataikra tdamaszkodhatnak,
hanem mogottik all a Morgan csoportnal felhalmozott tébb mint szazéves szellemi téke is. Erre a
tokére épul cégunk alkalmazottainak folyamatos tovabbképzése, amely a szakértelem
magabiztossagat nyujtia a jov6é elvarasaival szemben. Ezt a szakértelmet professzionalis
szolgaltatasokon keresztil nyujtjuk at vevdinknek.

e A mindség fogalma szamunkra vevéink és alkalmazottaink elégedettségét jelenti. A min&séget
folyamatosan fejlesztendd kategorianak tekintjuk.

A megbizhatésagot termékeink és szolgéltatasaink révén a hosszu tavu kapcsolatok alapjanak
tekintjuk. Ugyelunk arra, hogy termékeink minéségével és partnereinkkel épitett kifogastalan
egyluttmikoédéssel megelégedett vevokorinket folyamatosan bévitsik.

e Szervezetink méreténél és felépitésénél fogva gyorsan és rugalmasan reagal barmely vevéi
igényre. Siurgés esetben a vevének néhany oran belil terméket, vagy miszaki segitséget tudunk
nyujtani.

e Minden uzleti kapcsolatban szem elétt tartjuk az etikus lizleti magatartast és a jogszabalyok

szigoru betartasat.

e Vezetdségunk elkdtelezett a kdrnyezet, valamint partnereink és alkalmazottjaink egészségenek és
biztonsaganak megovasa mellett.

e Elkdteleztuk magunkat mikodési és iranyitasi rendszerink folyamatos fejlesztése mellett,
beleértve a termékeket, a folyamatokat és az alkalmazottakat.

Ezen nyilatkozat értelmében a vezetés és minden alkalmazott elkételezi magat, hogy mindenkori munkajat a
fentiekben leirtak és az iranyitasi rendszerben foglalt eléirdsok szerint végzik.
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